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2027年锦里文化旅游街区环境卫生服务项目服务要求

一、项目概述
（一）项目基本情况
锦里文化旅游街区（以下简称锦里）紧邻成都武侯祠博物馆，是集三国文化展示、川西民俗体验、非遗传承、特色餐饮、休闲娱乐于一体的国家级历史文化街区，年接待游客量超1500万人次。锦里占地面积约31000平方米，绿化及水面占地面积约8500平方米。
（二）服务期限
自合同签订之日起365日。计划一采两年，合同一年一签。
二、项目保洁服务内容、范围、要求
负责锦里文化旅游街区全域的保洁、绿化服务。工作时间分为两个班：早班（07:00-15:00），晚班（15:00-23:00）
（一）保洁服务内容及要求
1.项目保洁服务内容
（1）负责本项目服务区域内的清扫保洁服务。
（2）负责完成卫生垃圾的清运任务。
（3）负责完成采购人临时交办的清洁卫生维护任务。
（4）负责每年举办的武侯祠成都大庙会清洁卫生服务、各类迎检、各类接待等临时需要突击的清洁卫生任务服务。
2.人员要求
（1）为本项目配备的服务人员不得少于52人。
（2）为本项目配备的大庙会额外增派保洁服务人员不得少于30人。
3.人员具体配置如下：
（1）项目经理（1人）
①女性50岁以下，男性55岁以下。
②担任过非住宅物业项目的项目经理，并具有上述岗位5年或以上的工作经验。
（2）片区负责人（3人）
女性50岁以下，男性55岁以下。
（3）保洁人员（48人）
男女不限，年满18周岁，60周岁以下。
（3） 绿化服务内容及要求
1.项目保洁服务内容
（1）对锦里文化旅游街区园林绿化进行管理养护
（2）春节、五一、国庆等重要节日进行街区美化，在重要节点摆放时令花卉。
（3）每三个月对街区所有乔木进行安全排查，并进行修剪。
2.人员要求
为本项目配备的园林工作人员不少于5人。
3.人员具体配置如下：
（1）园林绿化负责人（1人）
女性不满50岁，男性不满55岁。
（2）园林工作人员（4人）
女性不满45岁，男性不满50岁。其中至少一人具备高空作业证。
（三）日常清洁工具及机具
1.环境保洁工作必要机具，如：人字梯，吸尘吸水器，多功能高压清洗车等；配置日常清洁工具，如：大扫把、小扫把、抹布、马桶刷、铲刀、双面磁吸刮玻器、玻璃刮刀、拖把、竹耙、铁撮箕、网兜、搋子等。
2.园林绿化必要工具：高枝油锯、电动/手动喷雾器、高枝剪、修枝剪、手锯、截锯铁锹、铲、锄头、安全警示带等
3.卫生间耗材：包含卫生纸、擦手纸、洗手液、各类 清洁工具、清洁工具收纳柜等。
4.办公耗材：包含意向供应商办公耗材。
（四）服务要求
卫生间的清洁标准
每天分两次重点清理及多次巡视清洁公共卫生间。
打开门窗通风，用水冲洗大小便器，用夹子夹出小便器内的烟头等杂物。
清扫地面垃圾，清倒垃圾桶，换新垃圾袋后放回原位。
将洁厕剂倒入器皿内，用厕所刷沾洁厕剂刷洗大、小便器，然后用清水冲净。
用湿毛巾和洗洁精擦洗面盆、大理石台面、墙面、门窗标牌。
将湿毛巾拧干擦镜面、窗户玻璃，然后用干毛巾擦净。
用湿拖把拖干净地面，然后用干拖把拖干。
喷适量空气清新剂（点檀香），小便池内如有香精球，应每半月更换一次。
卫生间每小时保洁一次，清理地面垃圾、积水等。
所用保洁用具统一放置卫生间操作间，不得随意搁置。
盥洗间：
地面：无污迹、无水泥迹、无积水、无堆放杂物。
墙面：无污迹、无乱张贴物。
天花板：无污迹、无积尘、无蜘蛛网、无霉迹。
灯管罩：无污迹、无积尘、无蜘蛛网、无霉迹。
洗手盆：表面光洁、无污迹。
垃圾桶：垃圾不可超过桶盖。
地漏及水沟：无污物积累、无堵塞。
卫生间检查标准
坐便器、小便器内外部无灰尘、污渍、污垢及其他印记，无异味；釉面色泽光亮、无损伤。
洗脸盆、化妆台、化妆镜、水龙头等表面无灰尘、无污渍、污垢、水迹；釉面色泽光亮、无损伤；镜面影像清晰。
瓷砖地面无灰尘、污渍、污迹、积水。
墙面、门窗无灰尘、污渍、污垢、水迹、蜘蛛网；釉面色泽光亮、无损伤；门与门套、坐便器、隔屏板及门之间的铰链及缝隙间不得有灰尘、污渍、污垢。
各连接处封胶：无积水、无污迹、无霉变黑点
灯具无灰尘、污垢，灯具内无蚊虫。
排风扇无积尘、污垢。
垃圾桶内部清洁，外表无污渍、污垢，无黏着物，无异味。
垃圾桶：及时清理垃圾桶内垃圾，垃圾桶需规范套上垃圾袋，垃圾分类满袋后集中堆放在园区的垃圾中转站内，保证垃圾桶垃圾无外溢现象，无灰尘、无水渍、无污迹、无蜘蛛网、无蚊虫异味。
绿化带：无白色垃圾、无果皮、无纸屑、无塑料袋、无蜘蛛网等。
道路清扫保洁质量应达到保洁路面出现垃圾，在10分钟之内及时清理。路面无堆积物、无砖瓦土、无果皮、无纸屑、无塑料袋、无烟头、无积水、无痰迹、无积泥积灰。

卫生间统计表
	序号
	卫生间名称
	面积
㎡
	男卫
	女卫
	第三卫生间

	
	
	
	小便槽
	蹲便
	坐便
	无障碍厕位
	蹲便
	坐便
	无障碍厕位
	间数
	无障碍厕位
	小便槽
	蹲便
	大坐
便
	小坐
便
	洗手池

	1
	小吃街卫生间
	85.5
	7
	4
	0
	0
	6
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	2
	结义楼大卫生间
	145
	3
	5
	1
	0
	15
	3
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	3
	结义楼小卫生间
	87.7
	4
	4
	1
	0
	8
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1


街区垃圾桶、垃圾箱统计
	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	垃圾桶
	59个
	

	2
	垃圾箱
	40个
	



















