附件1                    采购需求

一、项目名称
三国文化研究资料中心2026-2027年度馆藏整架盘库及新增图书加工服务项目
二、项目概述
为规范馆藏图书管理，提升图书检索、借阅、盘点效率，保障资料中心馆藏环境整洁规范，现采购2026-2027年度馆藏整架盘库及新增图书加工服务项目，保障资料中心规范运行。其中馆藏图书及库存出版物共计约5.5万册，2027年新增图书不少于300册。
三、服务周期：自合同签订之日起12个月。
四、服务内容
（一）月度巡架服务
供应商需完成每月1次馆藏图书专项巡架工作：
1. 日常巡架：对全馆图书状态进行巡查，重点排查高频借阅区域图书乱架、错位、阅后未归位、堆积、倒伏等问题，当场完成规整归位。理顺图书摆放顺序，保证图书排列整齐、疏密均匀、封面朝外，同步清理书架浮尘、杂物、堆积书籍，保持书架整洁美观。
2. 问题排查登记：巡架过程中同步排查图书破损、标签脱落、页码缺失、污渍破损及RFID标签识别异常等问题，统一登记。
3. 问题整改：对轻微错架、摆放不规范、图书倒伏等简易问题当场整改；对需要专项处理的问题汇总报备，配合后续整改。
4.月度台账提交：每月巡架完成后，提交月度巡架记录表。
（二）年度盘库服务
供应商需完成1次全部馆藏的年度全面清查工作：
1.数据核对：对馆藏文献逐本扫描图书条形码，核对书名、索书号等是否与系统一致。对库存出版物按种类进行存量盘点。
2.问题排查：重点检查并记录各种数据错误，如索书号错误、同书不同号、多卷书处理不当等。
3.账实不符处理：详细记录“账有书无”或“书有账无”等情况，并按规定流程处理。
4.报告与数据更正：最终生成盘点报表，并根据结果在系统内修正错误数据。
（三）2027年度新增图书著录加工服务
完成新增图书的书目数据著录、粘贴条形码、书标、覆膜、盖章等加工工作：
1. 书目数据著录：依据《中国图书馆分类法》及资料中心馆藏管理规则，完整录入新书题名、作者、出版社、出版时间、ISBN、分类号、索书号、馆藏数量等核心信息，确保信息完整、规范、统一。
2. 物理加工：对新书进行去除塑封、加盖馆藏章、粘贴条码标签、粘贴书标、保护膜等加工。
3. 信息核对纠错：逐本核对新书实物与系统录入信息，及时修正错录、漏录、信息缺失等问题，确保系统数据与实物图书一一对应。
（四）2027年度新增图书RFID标签加工服务
完成新增图书RFID标签配套加工工作：
1. 标准化贴标：对所有新增图书统一粘贴标准RFID电子标签，粘贴位置统一、牢固平整，无歪斜、脱落、遮挡书籍文字等问题。
2. 标签数据绑定：将RFID标签编码与图书著录信息、馆藏系统数据精准绑定匹配，实现一书一标、数据唯一对应。
3. 功能检测验收：逐本检测标签识别灵敏度、有效性，对失效、损坏、无法识别的标签无条件更换重贴。
（五）2027年度新增图书分拣上架服务
完成所有新增图书的分拣、归类、规范上架工作，严格遵守图书馆馆藏排架规则：
1. 图书分拣归类：根据图书学科类目、分类号完成精准分拣、分类整理。
2. 规范上架陈列：按照资料中心既定排架顺序完成新书上架，保证类目分区清晰、排序准确，方便读者检索借阅。
3. 上架复核检查：上架完成后逐架、逐区域核对，杜绝新书漏上架、错区、错架等问题。
（六）其他配套服务
1.供应商需配合完成日常馆藏核对、图书位置咨询等一系列其他工作。如馆方有相关需求，供应商需快速响应并到现场协助解决。
2.加工过程中所涉及的条形码、书标、保护膜、RFID标签等耗材由供应商提供。
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