成都武侯祠博物馆日常安保服务项目
采购需求

一、项目基本情况
本项目核心目标为：采购具有相关服务能力的安保服务供应商，为成都武侯祠博物馆文物区、西区提供安全保卫、安全检查、监控值守等服务，并提供与本项目相配套的安保装备、通讯设备、巡更器材和可视化指挥调度服务。
本项目岗位分为项目管理岗、守护巡逻岗（保安员）、安全检查岗（安检员）、安全技术防范岗（监控员）四类岗位。其中，项目管理岗设立3个岗位（4人），守护巡逻岗设立21个岗位（74人），安全检查岗设立4个岗位（13人），安全技术防范岗设立2个岗位（12人）；项目全年固定需求人员共103人；此外，临时勤务保安员（含临勤安检员）设立15个岗位，供应商需在元旦节、清明节、五一劳动节、5·18国际博物馆日、端午节、中秋节、国庆节及其他本馆需求时期，提供临时勤务保安员（含临时勤务安检员）共732人次/年；根据实际工作需要，本馆可以适当调整岗位设置和上勤时间。供应商须全面负责提供本项目所需的配套人员、装备、器材、设备等相关资源，确保项目顺利推进，详见“三、服务内容 2.1.人员需求”和“三、服务内容 2.2.装备需求”。
二、本项目采购期限
本项目拟一采两年，合同一年一签。第一年合同期限为：2026年11月1日至2027年10月31日，第二年度合同须待第一年度考核合格后方可续签。
三、服务内容
1.服务时间
1.1项目管理岗（管理人员）、守护巡逻岗（保安员）、安全技术防范岗（监控员）服务时间
项目管理岗、守护巡逻岗、安全技术防范岗人员实行三班制，上岗时间为：
①第一班（白班）：8:00到岗至16:00离岗；
②第二班（中班）：16:00到岗至24:00离岗；
③第三班（夜班）：24:00到岗至次日8:00离岗。
1.2安全检查岗（安检员）服务时间
安全检查岗人员实行两班制，上岗时间为：
①第一班（白班）：8:00到岗至16:00离岗；
②第二班（中班）：10:30到岗至18:30离岗。
2.项目需求
[bookmark: _GoBack]项目需求包含人员需求（固定项目管理岗、守护巡逻岗、安全检查岗、安全技术防范岗及临时勤务保安员（含临勤安检员）人员需求）和装备需求（为本项目实施需配置的安保服务装备、装具、器材和安保可视化指挥调度系统等）。
2.1人员需求
2.1.1项目管理岗人员
项目管理岗设立3个岗位，需求4人：队长1名、副队长2名、内勤1名，负责项目管理工作，中国公民，法定退休年龄前，队长与副队长岗位女性净身高165cm及以上、男性净身高170cm及以上；大专及以上学历，应具有国家规定的岗位证书和与岗位相匹配的身体素质、职业技能，能够熟练使用办公软件和操作安保可视化指挥调度系统。
项目管理岗位设置和职责
	岗位
	项目管理岗各班次需求人数

	
	白班
	中班
	夜班

	
	8:00至16:00
	16:00至24:00
	24；00至次日8:00

	项目管理岗需求统计
	3个岗位，共计4人，该岗位须保证每班次至少有1名项目管理岗人员在岗。


2.1.2守护巡逻岗（保安员）人员
守护巡逻岗设立21个岗位，需求人数74人，全部为男性中国公民，净身高不低于170cm，应具有国家规定的岗位证书和与岗位相匹配的职业技能、身体素质，年龄18-50周岁，其中18-40周岁至少20人。
	岗位
	保安员各班次需求人数

	
	白班
	中班
	夜班

	
	8:00至16:00
	16:00至24:00
	24；00至次日8:00

	守护巡逻岗需求统计
	各班次
保安员数
	28人
	28人
	18人

	
	保安员
需求总数
	21个岗位，74人


2.1.3安全检查岗（安检员）人员要求
安全检查岗设立4个岗位，需求人数13人，全部为女性中国公民，净身高不低于160cm，应具有国家规定的岗位证书和与岗位相匹配的职业技能、身体素质，年龄不超过40周岁。
	岗位
	安检网格区域
	安检岗各班次需求人数

	
	
	白班
	中班

	
	
	8:00至16:00
	10:30至18:30

	安全检查岗需求统计
	各班次安检员数
	8人
	5人

	
	安检员需求总数
	4个岗位，共计13人


2.1.4安全技术防范岗（监控员）人员要求
安全技术防范岗设立2个岗位，需求人数12人，男女不限，中国公民，男性年龄55周岁以下、女性年龄50周岁以下。男性净身高165cm及以上，女性净身高160cm及以上，应具有国家规定的岗位证书和与岗位相匹配的职业技能、身体素质。
	岗位
	安全技术防范岗各班次需求人数

	
	白班
	夜班

	安全技术
防范岗
需求统计
	各班次
监控员数
	8:00至16:00
	16:00至24:00
	24:00至次日8:00

	
	
	5人
	4人
	3人

	
	监控员
需求总数
	2个岗位，共计12人


2.1.5临时勤务保安员（含临勤安检员）要求
临时勤务保安员（含临勤安检员）设立15个岗位，供应商全年提供732人次/年临时勤务保安员（含临勤安检员），需为中国公民，年龄18—40周岁，男性净身高不低于170cm，女性不低于160cm，应具有国家规定的岗位证书和与岗位相匹配的职业技能、身体素质。
	全年需求临时勤务天数
	需求人次
	临勤岗位说明

	2027年：25天；
2028年23天
	732人次/年
	1.上勤人数及天数以本馆实际通知为准；
2.全部为白班，工作时限从9:00至19:00（每日10小时，无夜班）
3.本馆可以根据任务需要调整上勤时间。


2.1.6主要工作内容
①安保网格值守：负责网格区域看护和守卫、查验、登记和馆内停车，控制人员和车辆出入，负责维护交通和车辆停放秩序；做好防火、防盗、防抢、防破坏、防事故灾害等工作；制止携带宠物进入馆内；管理馆内临时宣传、经营摊位以及条幅、张贴物；维护馆内正常工作秩序。
②馆内巡逻：负责昼夜巡视检查、警戒，及时发现、报告并消除各类安全隐患，制止违反本馆安全管理规定及不文明行为，受理游客报警和求助。
③安全检查：对入馆游客人身和随身物品进行安全排查，协助维持入口通道正常秩序，禁止游客携带火种、管制刀具、易燃易爆物品入园，发现后及时报博物馆保卫部门。
④应急处置：在本馆管理和指导下，负责接警及应急处置工作，联动馆内各安保网格和巡逻人员随时出警，配合处理治安案件、火灾、暴力恐怖、意外伤害等突发事件，为游客提供紧急救助服务。
⑤开展日常消防巡查，及时发现并准确处置火灾和故障报警，按要求填写各类登记；按消防安全管理规定对消防设施和器材、消防安全重点部位、应急疏散通道等进行检查、维护，并做好记录。
⑥本馆交办的其他工作。
2.2装备需求
2.2.1供应商为本项目配置的安保服务装备和器材应为功能完好且可正常使用的。
2.2.1.1防护器材（防卫性装具装备和器材）：
①防暴头盔12顶、②防刺服12套、③防割手套12副、④防暴盾牌12个、⑤约束叉12支、⑥1.6米橡胶防暴棍12根、⑦脚叉12支、⑧防暴钢叉12支、⑨伸缩抓捕器12把、⑩防爆器材柜6个。
此项所述装备、器材需存放在防爆器材柜中并按本馆规定位置摆放。
2.2.1.2照明设备：手电20把。
2.2.1.3广播设备：①移动拉杆便携式音箱6台、②手持式扩音喇叭12个。
2.2.1.4安全检查设备：①安检门4台、②X光机2台、③手持安检仪8把。
2.2.1.5安保巡更系统1套，包含：①巡更打点器60个、②巡更棒6个。
2.2.1.6安保可视化指挥调度系统1套，包含：①记录仪48台（含2台备用记录仪）、②后台管理电脑3台、③记录仪数据采集站1台。
2.2.1.7通讯对讲设备：52台（包括数字对讲机51台〈含3台备用数字对讲机〉、1部中继台）。
2.2.2安保可视化指挥调度服务功能要求
供应商提供的安保可视化指挥调度系统服务于整个项目始终，由终端记录仪、后台管理电脑、记录仪数据采集站3部分组成，该系统服务至少须具备：①5G流量和wifi双向数据传输功能；②现场画面实时传输功能；③轨迹回放功能；④视频回放功能；⑤图片回放功能；⑤数据采集和存储功能；⑥执勤人员点位地图实时显示功能。该系统应满足本馆对各安保网格执勤保安员、安检员在岗情况监督、可视化调度、指挥和管理需求。同时，在突发事件发生时，能通过终端记录仪实时图传加影像功能，第一时间第一视角让管理层“身临其境”。解决安保服务管理扁平化、勤务可视化、调度精细化、工作资料数据化等基础管理工作问题，最终实现第一时间到位、第一时间控制、第一时间处理，确保服务项目达到采购目的。如：实时远程控制查看各岗位值班值守情况、巡更巡逻轨迹查询、考勤点打卡等基础安保服务。
供应商提供的安保可视化指挥调度系统作为本项目日常人员岗位管理的重要技术手段，应有专门的维保服务商提供保障，并应随时处于可用状态，由供应商承担运行过程中产生的一切费用。
2.2.3其他要求
①供应商应按照国家、省市政府及本馆要求，针对本项目工作人员制定并落实培训与演练计划，包括但不限于管理及业务培训、廉洁教育、应急处置演练、保密培训等。
②供应商须为派驻本馆的项目工作人员办理上岗证及相关其他证件、手续。
③供应商须按照国家法律法规与聘用的本项目工作人员建立劳动合同关系，按照不低于国家与省市相关工资标准，向其按时支付劳动报酬；供应商须为其派遣的本项目工作人员购买工伤保险等社会保险和意外伤害保险。
④派驻人员必备的统一保安服装、鞋帽、劳保用品、随身装备、办公用品、办公电脑和打印机、扫描仪、碎纸机、办公耗材、桌椅由供应商提供。
⑤供应商为项目配备人员要确保稳定（除人员主动离职、患病等非供应商因素外，不得随意更换，同时，本项目管理岗、守护巡逻岗、安全检查岗、安全技术防范岗不得提供兼职人员），每月人员变动率不得超过5%，全年守护巡逻岗、安全检查岗、安全技术防范岗人员变动率不超过10%，项目管理岗人员不得随意调换。
⑥供应商需配备25人在成都武侯祠博物馆夜间备勤。每日闭馆后，除正常上岗值守和巡逻人员外，馆内驻守机动应急备勤人员不得少于25人，备勤室由本馆提供，供应商自行负责房间内的设施设备及人员安全。
⑦其他保障本馆安保服务项目安全有序、质量达标应具备的要求。
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