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2026年成都武侯祠主干线路光纤宽带服务项目
采购需求表
1.项目背景
成都武侯祠博物馆是纪念刘备、诸葛亮等蜀汉英雄人物庙宇所在，国家一级博物馆，占地15万平方米，由三国文化遗产保护区、三国文化体验区和锦里民俗区三部分组成，享有“三国圣地”之美誉。本项目为2026年成都武侯祠博物馆主干线路光纤宽带服务，包含5条上下对等商务光纤互联网宽带，所有宽带业务均为上下行速率对称，每条宽带包含固定IP1个，服务期限1年。
2.项目需求
（1） 提供2条500M上下对等商务光纤互联网宽带：用于办公有线网络及全域无线WIFI网络使用；
（2） 提供1条200M上下对等商务光纤互联网宽带：用于安全技术防范系统对外出口，支撑安防系统实时摄像头视频传输及省市平台视频对接；
（3） 提供1条100M上下对等商务光纤互联网宽带：用于消防系统对外出口，支撑消防系统实时信息报警及信息传输；
（4） 提供1条100M上下对等商务光纤互联网宽带：用于智能票务线上预约系统，保障票务线上预约业务正常开展。
（5） 所有宽带业务均为上下行速率对称，每条宽带包含固定IP1个。
三、服务要求
（一）技术要求
1. 网络架构：采用基于光纤链路的全透明连接方式，构建全程光纤物理网；
2. 线路标准：全程光纤衰耗值＜0.5dB/km；
3. 网络性能：核心网络可用率≥99.9%；互联网出口设备至互联网核心设备或骨干网设备之间平均时延＜10ms；核心网络之间丢包率＜0.1%；
4. 功能支持：具备IPv4/IPv6路由功能、QOS功能和业务监管能力；支持DDoS攻击防护；
5. 端口管理：互联网接入业务默认关闭80端口、8080端口、443端口，如需开启，配合博物馆完成互联网备案工作。
（二）服务要求
1. 安全保密要求：保障通讯线路安全保密，不得以任何方式查看、删除、更改通讯线路中传输的数据，同时不得允许任何第三方以任何方式查看、删除、更改通讯线路中传输的信息，否则由承担相应的法律责任并赔偿由此引起的一切损失。
2. 线路开通/变更要求：按要求的日期和技术标准为询价方要求提供通信线路的开通和变更服务，变更服务的主要内容包括宽带接入地址变更等。
3. 故障处理要求：宽带故障申告采取“就近申告、一站式处理”原则，当通信线路发生故障时，只需向所在地市就近申告，统一负责故障的全程处理，要求故障响应时间为30分钟，故障恢复时间为4小时；如因不可抗力原因造成物理中断，需要承诺优先在最短时间内解决。同时，报价方应有完善的应急预案，保证在线路出现重大故障时能够尽快恢复。
4. 报告要求：根据要求提交按月相关报告，包括线路运行情况分析报告、网络流量分析报告，线路故障分析报告等，应提交报告包括纸质文档和电子文档。
5. 重保服务要求：根据要求需要在重要节假日和重要日期，报价方应提供通信线路重保服务，及时安排重保人员并提供重保人员联系方式并提交重保服务报告，以便出现故障时能迅速响应、快速处置。
6. 技术支持：提供宽带业务咨询、组网建议等服务；进行网络割接、升级改造、调试涉及宽带时，提供远程或现场技术支持，完成后需确认。
7. 其他服务要求：
(1) 对自身区域网络进行维护、改造、升级或割接，可能影响博物馆通讯线路的，需提前24小时以电话、传真、电子邮件等方式通知博物馆，且中断时间不得超过通知约定的最长时间；
(2) 在合同履行期间，如国家颁布新的法律法规和服务标准，则自新的法律法规和服务标准生效之日起按照新的法律法规和服务标准执行。
(3) 如因上级机关或公安机关对光纤宽带进行要求等事宜，报价方需进行配合及技术支持。
（三）后续服务要求
1. 提供7×24小时电话、微信、QQ等多渠道技术支持服务；
2. 宽带服务故障发生后无法在4小时内解决的，需提供备用方案；
3. 重大节假日期间，重点做好宽带网络巡查维护，必要时按询价方要求提供现场技术支持，及时处理故障。
4.委派具备相应专业资格和工作经历的讲师提供技术培训，配套提供教材，培训内容涵盖基础理论和现场实践技能，培训时间、地点双方协商确定。
（四）其他特殊要求
1.负责项目的前期现场宽带线路查勘、宽带线路建设安装、宽带网络开通调试、网络速率测试、施工人员以及材料辅件、辅材及耗材均由报价方自行承担，需完成由馆外光缆资源点至成都武侯祠博物馆中心机房、成都武侯祠博物馆监控中心等点位的光缆敷设。按照询价方要求在安装时对所有线路进行标签标识，标签内容包含网络维护联系人及联系电话，所有线路需用线管保护处理并按馆方要求敷设，网络交换设备安装在规划的相应位置。相关费用均包含在评选报价中，询价方不再为此另行支付任何费用。
2.报价方在项目实施过程中应做好安全防护工作，涉及国家特种作业的（如电工作业、高空作业），应由具有相应经验和持相应特种作业资格证的人员负责实施，否则由此引发的安全事（件）故均由报价方自行承担责任和负责相应的赔偿，询价方不再为此支付任何费用。
3.报价方承诺为本项目提供的服务符合现行的强制性国家相关标准、行业标准。
（五）资质要求
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